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FlлАн мЕрOЕрияти{1
гl(} усl,раНен}{rО i{едостатКов, }tьхявЛенiiь!Х в х*де л]езаtsЕсиПяой оценКи качеетВа условий оказания услуг

Ц4ДОУ детскиli еад ЛЪ 4 <<Золотой кФхочlлк>
(наж пя екован tre орган lлзациж)

на 2024 год

в
район>
.в.

JJедосз-атки- в],IявJ}енi]ь]с i] xo/le
JiезаtsлjсиI\{оЙ оценки качест}]а

1,словий оказа}лия },слуг
оргаl;lтзаltлае;1

iJalTnlcl;oBirt;T,le
п,{ероiij]}4ят\4я па

ycTpaHeIi и]t} ll L]досl-ал-ков-

вь]яв_пел{ньlх в ходе
независ],iI\4оli оценки

качества условиt1
оказания }.слllр
оiэганизацией

ilлааовъui
срок

реаJli-]заJ]i.1!l
I.4ероприятия

стветствеllный

испоJlнитель

(с указанием
фаллилии,

имени, отчества
и должности)

Сведелt;тя о ходе и иятия

реаJrизованные меры по
устранению выяtsленных

недост,атков

фактический срок
реализации

I. Открыr,Феть }-r jlФстуцносз-ь rанферьfации об о;rганзrзаliрIн илIл о федеральном учреяqцех{ld }{ еtедикФ-сФц}лал l,i{o й экспертlIзьх
I iедостаточно Bblcoкa}l до,r]я
по-r]учателей услуг"
удовлетворенных открыl,ость}о,
полнотоi.t и доступнOстью
информации о деятельности
образовательной организации,
размещенной на информаltионньIх
0тендах в помещении
сбразователъной организац ии, ы,а

эфициальном сайте в сети
кИвтернет>

Актуализачття информации
о деятельности
организации на стендах в
fiомеш]ениях" Обеспечение
повышения качества
инфорп,rации на
официальном сайте в сети
<Интерltет>

31.05.2а24 Заведуtощиl"л
Кустова Т.А.



I{. Комфортнсеть услевий предоставления услуг
Недостаточltое создание

фортнъж условt,tй дзiя

услуг

Сбеспечение следу}ощих
копrфортных условий для
предоставления услуг:
- наличие и доступность

питьевой воды дJuI
воспитанников
- комфортнаlI зона отдьжа
(ожидания)
оборудованнуто
соответствующей
мебелью

о1.02"2а24 аведующий
т.А

едосl,аточно tsl}lсокая доля

довлетворенных комфортностью
редоставления услуг
rр&зов&теJIьной орган1.Iзацией

олучателей услуг, фортности условий. в

осущес,гвляе,гся

оргаl+изации);
ганизация коrr,лфортной

о}кi-tдания

е уров}rя

оваl,L]льная
(навигация

зl.а5.2024
,гл
t .-11.

i{I. ýoc. Ilнocl,b услуг для инв*лидов
Помеiцен Iая образовательной

t4зациi,t и прилегаюrrlая к ней

с уl{етом дост},i]ности
ин]запI{дов

недостаточно

Оборулование
следуюlцих ус_човий
доступности:
- сменные кресла-коляски

01 .а9.2024 Заведуrоший

ус,гова Т.А.

В образtlвателы+ой орган изаци и
чно условI4й доступности.

озволяк)щих инвалi4дам получать
ги наравне с j]ругими

- дубJ]I{рование для
}{нвалидов по слрiу и
зрению звуковой и

зрительной инфорплации;
- обеспечение
возможности
предоставления
инвалидаа{ по слуху

и

аl а9.2024 Заведуюrцая
т.А,

])]



сурдопереводчика
(тифлосурдопере водчика) ;

I\r. ýобр+iкел*те.]]ь}iФеть, ЕlеiклL!вФсr,ъ работlтIlкоВ оргаIýизацIа}I Liли федеJrальнOго учреждеr{ия медико-сФrIиалъноiл эксýеý}ткзъ,
Недостаточ]{о высокаrI доля
получате-пей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательной организации,
обеспечиваюшJих первичный
коЕтакт и инфорrr,lирование
гJолучателя услуги при
]}епосредственном обращен ии в

образоваr,ельную организацию

ýополнительный
инструктахс работников
организации,
обеспечивающих
пеlэвичный контакт и
информирование
получателей
образовательньж услуг.

зl.аз.2024
|Зu".д1,*uдuо
iКycToBa Т.А

Недостаточно Bbicoк ая даля
получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелатель}iостью,
вежлI.1востью работнlаков
образоваr:е.тlьно й организации,
обеспечивающих
яепосредственное оказа}iие

услуги lэри обращении в
образовательную организацию

l _[]l| ) j',c.]lc]j ].it]

.ц(l ] ] ()-Il ]] ] ],i,(:_,i ьiз i.l;'i

iri],' j,rt'::li j1'.,;,l,r,;: .1i'i'r_' ;],]

(] (]i !l,]l\rj]],l]l i{t]l.! j.l {)

cili,i_l; iil:.c : i i ] ],l }](l ].1\l

; : р, l {lеc--i: + l tl]ia_ii], l ; tl]]i Jl,i.J кl.]1

зl.аз.2о24 Заведуюшая
\гttvcTОBa I _л.

IJелостаточнo высок ая да ля
получатслей усзrуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежлIiвостью работников
образовательной организации при
использовании дистанционньIх
форм взаимодействия

ilроведение тренинга на
совершенствование
коN.{муникативньIх
навыков работников при
дистанционной форме
взаимодействия с
получателями услуг

з 1.0з.2024 Завсдуюпдая

Кустова Т.А.

V. УдовлетворелiЕость условиями Фказания услуг
tr-Iедостаточно высокая доля
получ4телей услуг, которые

Проведеяие мероприятий
с прив_пе{tением всех

31.12.2а24 Заведующая



готовы рекомендовать
образовательнlто оргаrrизацию
ролствеЕникам и знакомьIм

участников
образовательного
процесса,
направленных на
повышение имиджа
образовательной
организации,
популяризацию и
освещение деятельности
образовательной
организации (Щни

открьшьш дверей,
Сепаейгtые llразлники)

т.А.

Недост-аточно высокая доля
по.;\ чаlе,tей rcllr г"

удо]]jlеl-вореt]ньж удобс,гвом
г;rl, jlllKll рабоl,ы обра t, lB:t lельноЙ
орfанiазащ]4и

Анализ и KoppeкlLlpoBKa
в случае необходимости
графlтков trэаботы
спец}lаJlистов
оргаi]изации

зl.а8.2а24
l,.А.

Недостаточно высокая доля
поJlччателей ус:rуг,
удоi]летворенн ых в целом
условиями оказания услуг в

образовательной орган}lзаци и

ПpoBe:,teHltc:

al]KeT}аpoi]ab: ття (опросов)

родlтте.lтtl:;
обучаюrцихся ilо вопросу
качестl]а чсловi,tй
ОСУШlеСl'В_r-iеЁИЯ

образовате_пьнсй
деяте.]]ьностLi

з1.10.2о24

t .-/t.


